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I. Karara Konu Tarafiar

Stkayette bulunan : -

IL. Taraflarin iddia ve Beyanlarmm Ozeti

_’m miivekkil - (ilgili kisi)1 vekaleten Kurum kayitlarina

08.01.2021 tarih ve 42116 evrak sayisi ile intikal eden sikayet dilekgesinde dzetle;

- _adma kay !, .2 telefon hatt ilc ilgili olarak kendisi
ile iletisime gecilebilmesi igin bildirmis oldugu ve T o <oy

sisteminde kayith bulunan e-posta adresinin
—com olarak degistirildigi ve ilgili kiginin diger kigisel verileri ile ilgili
olarak veri sorumlusuna basvuru vapildigs, basvuruya verilmis olan cevapta:  s6z konusu hattin
6 Mayis 2019 tarihinde iptal edildiginin, belirtilen e-posta degisikliginin cagri merkezi kanal
ile yapildiginm tespit edildiginin, cagr merkezinin—numarall hat ile-

-tarafmdan arandigmin,  kimlik teyidi icin gerekli sorularm soruldugu ve islem

e




Karar Tarihi C06/07/2021
Karar No D 2021/671

giivenliginin saglandigmin, kimlik teyidinin gerceklesmesi iizerine arama geemisi kayitlarnm

A istcdizi c-posta adresine gonderildiginin s6z konusu cagri kapsammda (S

S ;5! verilerinde bagka bir degisiklik yaptimadigimn belirtildigi.

- Ancak ses kaydmmn gdnderilmesinin talep edilmesine ragmen ses kaydi dékiimiiniin
gonderilmemesi, cagr merkezinin, daha once iptal edildigi ve hali hazirda hicbir cihazda
kullantimadigr stylenen |G a2l hat ilc SR 2 findan arandiginin
sOylenmesi. cagri merkezini arayan kiginin kimlik teyidi icin sorulan sorulardan dogum tarihi
disinda hicbir bilgiyi dogru olarak vermemesine ve miisteri temsilcisinin arayan kiginin kimligi
konusunda yogun siiphe duyarak kendisini kimlik ibraz edebilecedi bayiye vOnlendirmesine
ragmen her nasilsa hukuka aykirt olarak kisisel veri giivenliginin ihlal edilerek ilgili kisinin cski
csi olan NN : bosanma siirecinde aktarildidi, bu nedenle ilgili kisinin iki
cocugunun velayetini alamamakla birlikte bosanma nedeniyle maddi ve manevi tazminat talep
edemedigi, nafakalardan mahrum kaldigy, ilgili kiginin kisisel verilerinin hukuka aykin olarak
telineil kigilerle paylasiimast sebebiyle maddi ve manevi zarara ugradig;,

ifade edi}erek.— hakkinda idari para cezasma hitkmedilmesi ve

ayrica veri sorumlusu sirket nezdinde tutulan séz konusu cagri ile ilgili ses kayitlarimmn
kendilerine aktarilmasi talep edilmektedir.

Bahse konu bagvuru hakkinda Kurulun 25.02.2021 tarihli ve 2021/152 savili Karar ile inceleme
baglatilmasina karar verilmistir.

Bu ¢ercevede, veri sorumlusunu mithatap 19.03.2021 tarihli ve 50070 sayili vazimiz ile Kanunun
konu ile ilgili olan 3 fineli, 4 {incil, 5 inci, 6 nci. 7 nci, 11 inci, 12 nci. 15 inci maddeleri
hakkinda bilgi verilmis. ilgili sikayet bagvurusunda yer alan iddialara iliskin savunmalan ile,
Kurumumuza bilgi verilmesi ve bu kapsamda ilgili tim bilgi, belge ve kayitlarin tarafumiza
gonderilmesi istenilmistir.

Kurum kayitlarina 02.04.2021 tarih ve 51986 evrak kayit sayist ile intikal eden 02.04.2021 tarihli

vazi ile (R (- (indan cevap verilmis olup s87 konusu yazida

ozetle:

- 16.10.2020 tarihli ilgili kigi bagvurusunda Sirketlerinden talep edilen cagrt merkezi
goriigmesine ait ses kayd: dékiimiiniin bagvuruya cevap yazilari ile birlikte gonderildigi.

i
L

ikayete konu olayda gagrt merkezini arayan SN Sivkct siirccierine uygun
sekilde giivenlik sorulan sorularak dncelikle kimlik teyidi gerceklestirildigi.
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gergeklestirildigi,

Goriigme dékiimiiniin, sikayet sahibinin ilgili kisi basvurusuna verdikleri cevap yamsi ile
birlikte gonderilmis olduguna dair acikiamalarmda:

llgili kisinin Kurumumuza yaptifi bagvuruda ses kaydi dokiimiiniin génderilmedigini iddia
cttiginin anlagildigi, bu kapsamda ilgili kisi || | AN 2dma vekaleten

tarafindan, KEP araciigi ile Sirkete yapilan ilgili kisi basvurusunun 16.11.2020 tarihinde
yanitlanmig ve cevabi yazilarinda bagvuruda sorulan tiim hususlara iliskin bilgilere yer verildigi,
bunlara ek olarak sikayet sahibinin talebi dogrultusunda cagr merkezi ile sikayet sahibi
arasindaki géritgme kaydmnin bir dékiimiiniin cevap yazisi ekinde paylagildigi, séz konusu cevabi
vazi ve yazi ekinde yer alan gériigme dékiimiiniin ek olarak tarafimiza sunuldugu,

Sirketin 6698 say1h Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili kisilerden gelen tiim
taleplerin siiresinde ve cksiksiz olarak yanitianmasmma biyik Gnem verdigi, bu c¢ercevede
Kurumumuzun tiim kararlar ve rehberleri ile uygulamadaki giincel geligmeleri takip ettigi,
bunlara ek Sirkete dair verilen kararlan derhal uygulamaya koydugu, bu baglamda 14/01/2020
tarihli ve 2020/13 sayih Kigisel Verileri Koruma Kurulu Karan ilc ilgili kisilerin islenen
kigisel verilerine iligkin Dbilgi talep etme hakkimin erisim hakkmi da kapsadigi, bu hakkm
kullanilmasinda veri sorumlusunun kendisinden talep edilen ses kayitlarina iliskin kayit
ortamlanmn dogrudan ilgili kisive teslimi suretiyle degil ancak, talep edilen ses kayitlarinin

dbkitimlerine, verilerin igeriginin ilgili kisi tarafindan tam olarak anlasiimasina imkan tanryacak
sekilde, erigim hakk: saglanmast gercktigine karar verilmis oldugunu dikkate alarak. ilgili kisi
bagvurusuna cevaplarinda ilgili kisinin ¢agri merkezi ile gerceklestirdigi gériismenin dokiimiine
yer verdigini, bdylece ilgili kisinin kigisel verilerin islenmesine iliskin bilgi talep ctme hakk: ve
erisim hakkinin karsilandig.

— numarali telefon hattinm iptal edilen bir hat oldugu iddias: ile ¢agnr
merkezi gériigmesine iligkin agiklamalarinda;

Sikayete konu olayda 24 Mayis 2017 tarihinde Sirketin cagrt merkezinin arandigi. sikayet sahibi

N oo oy I ol hat icin sistemlerinde kavith bulunan
e-posta adresinin giincellendigi, akabinde aym hattmn 2017 yili Subat, Mart ve Nisan aylarina
liskin dokiimiiniin giineel e-postaya génderilmesinin talep edildigi,

ligili kisi adina kayitli ve sikayete konu B ool telefon hattimn 16/04/2015

tarihinde agildigi, 06/05/2019 tarihinde iptal edildigi. s67 konusu ¢agrn merkezi goriismesinin

gercekiestigi tarih olan 24 Mayis 2017°de bu hattin ilgili kisi tarafindan Sirket aboneligi

kapsaminda kullamian aktif bir hat oldugu. dolayisiyla NN ~vmarali telefon

hattinin ilgili tarihte iptal edilmis olduguna dair iddialarin gercedi yansumaicfi/lg;ﬂ@gm actima ve
P
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iptal tarihlerine iliskin kayitiarin tarafimiza sunuldugu. ek olarak R 1 marali telefon
hattininhicbir cihazda kullamlmadigi belirtilmisse de Sirket nezdinde aktif bir abonelik
kapsamindaki GSM numarasina ait sim kartin ilgili tarihte bir cihaza takili olup olmamasinn,
hattin aktif oldugu hususunu etkilemedigi.

Tarafimiza sunulan gériisme délkiimlerinden de anlagilacag: tizere goriigme esnasinda ilgili kisive
kimliginin tespit edilebilmesi icin gerekli sorularin soruldugu, ilgili kisinin bu kimlik teyidi
agamasindan gegmesinin ardindan c-posta giincelleme ve konugma (arama) dékiimiinii talep etme.
islemlerini gerceklegtirebildigi.

Kimlik teyidi icin sikayet sahibine sorulan giivenlik sorularina ve sikayete konu cagn
merkezi goriigmesine iliskin agiklamalarmda:

Abonelerin cagri merkezi aracilifiyla yapmak istedigi islemleri gerceklestirebilmeleri igin
oncelikle kimliklerinin teyit edilmesinin gerektigi, bunun icin de abonelerine birtakim glivenlik
sorularinin soruldugu. sikayete konu olayin gergeklestii 2017 yilinda da Sirketin ayni kimlik
dogrulama siireci ve giivenlik sorulari sorma usuliiniin bulundugu,

Tarafimiza sunulan gériisme ddkiimiinde goriildiigii iizere abone ile gbriismeyi baslatan misteri
temsilcisinin. dncelikle abonenin islem yapmak istedigi GSM numarasin SEE————.
hemen ardindan abonenin talebini 6grendigi, bu talebin iizerine iglem gerceklestirmek icin
gerekli kimlik teyidi stirecini basiattizi, bu kapsamda ilgili kisinin kendisine sorulan ilk soruyu
dogru cevapladigi, sonraki iki sorudan birini yanhs cevaplayarak ikincisine ise kesin bir yamt
veremedid@i. bunun lizerine miigteri temsilcisinin ilgili kisiye farkli bir soru (hattin son fatura
tutari) y&nelttigi, ilgili kiginin (NN 1 marali hattin son fatura tutarma iliskin soruya
ilk ctapta s67 konusu hattin 8denmemis fatura tarihleri ve tutarlarina itiskin cevap verdiginden,
milgteri temsilcisi abonenin talep ettigi islemi bayiden de yapabilecegine iliskin ifadeler kullansa
da akabinde ilgili kiginin fatura tutarim dogru sckilde beyan etmesi {izerine miigteri temsilcisi
tarafindan teyit siirecinin tekrar basglatilarak fatura tutar ve dogum tarihi bilgilerinin qomlduuu
ilgili kiginin sorulara dogru yanit verdigi,

Sikayete konu gériigmenin gerceklestigi tarihte Sirketin cagri merkezinde kimlik teyidi siireci
kapsaminda aboncmn soruyu dogru bilmesinin gerckmekte oldugu, bu esnada (ayni teyit siiresi
icerisinde) | paq ve 1 yanhs hakkmmn bulundugu, ilgili kisinin de aym teyit siireci icerisinde
kendisine ydneltilen iki soruya dogru cevap verdigi, bu kapsamda cagri merkezinde yapilan tiim
bu islemlerin siirece uygun olarak ilerletildigi.

fgili  kisinin sikayet dilekcesinde miigteri  temsileisinin gikavet sahibi  aboneyi bayiye
yonlendirdigi, kimliginden yogun siiphe duydugu iddialarma ver verildigi, miisteri temsilcisinin
abonenin kimliginden siiphe duyduguna dair herhangi bir ifadenin yer almadigi, Sirketin gagri
merkezi siire¢lerinde kimlik teyidi icin givenlik sorularmm esas ahndigi, sikayete konu olayda
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ahonenin kendisine sorulan giiveniik sornlarindan ayni teyit siireci icerisindeki iki tanesine dogru
yamt verdigi, abonenin kendisine sorulan son gitvenlik sorusunu ccvaplamamast nedeniyle,
aboneye “herhangi bir bayive gitmesi halinde kendisine vardimet olunabilecegi bilgisi™ iletilmis
olsa da heniiz buna gerek kalmadan abonenin giivenlik sorusuna konu son fatura tutari bilgisini
paylagtigi, boylece kimlik tevit siirecinin tekrar gerceklestirilerek tamamlandigs,

Tim bu aciklamalarin, ¢agri merkezinde yapilan s6z konusu islemlerin Sirket siirecine uygun
olarak ilerletildigini. Sirketin abone verilerinin glivende tutulmass i¢in gerekli énlemieri aldigimi
ve aboneye tzel giivenlik sorularimin soruldugunu gotsterdigi. bu baglamda Sitkeliu ilgili kisinin
talebi iizerine, ilgili kisinin hattina ait konusma dokiimiini. yine ilgili kiginin ¢agrn merkezi
gbriismesi esnasmda paylastign e-posta adresine iletilmesinin hukuka uygun bir veri isleme
faaliveti oldugu, bu nedenle ilgili kisinin sikayct dilekeesinde yer verilen hukuka aylar olarak
kigisel veri giivenliginin ihlal edildigi iddialarini kabul etmedikleri.

‘i]gi?i kisinin bosanma siirecinde cocukiarimin velayetini kaybetmesi, tazminat talep
edememesi, nafakalardan mahrum kalmasi ve maddi-manevi zarar ugradig hususlaria
iliskin aciklamalarmmda;

ilgili kisinin boganma stirecinde iki cocugunun velayetini, bosanma tazminati ve nafaka haklarimi
Kaybetmesi ile Sirketin faaliyetleri arasindaki iliskinin anlasilamadig, ilgili kisinin “sirketin
hukuka aykiri veri aktarimi gergeklestirdigi™ iddialarini kabul anlamina gelmemekle birlikte;
Sirketin ilgili kisive ait konusma dékiimiini ilgili kiginin talebi {izerine yine kendisinin belirttigi
bir e-posta adresine génderilmesi ile ilgili kisinin boganma davasinda birtakim haklarimdan
yoksun kalmasi ve/veya bu haklarini kaybetmesi arasinda nasil bir illiyet baginin bulundugunun
aciklanmadhg,

Bu asamada:

- Tgili kisinin sikayetinde bu hususlara iliskin olarak detayh bir aciklamasi veya iddiasinin
bulunmadiginmn gbrillmesi. eger bu tiir iddialar meveut ise de ilgide kayith yazida Sirkete
iletilmemis olmasi. dolayisivla bu iddialarin taraflarina bildirilmemis olmasi.

- Ayrica Sirketin herhangi bir faaliyeti scbebiyle sikayel sahibi ilgili kisinin maddi veya
mancvi herhangi bir zarara ugradigina dair hi¢bir kanit sunulmamis olmas,

- Kanun'un 14 ({incli maddesinin 3 iincii fikras: “kigilik haklari ihlal edilenlerin, genel
hitkitmlere gére tazminat hakks saklichr™ uyarinca ilgili kiginin bu iddialarma dair herhangi bir
talebi olmas: halinde genel hiikiimlere gore tazminat hakk: aramasi gerekmesi

sebepleriyle Kurumumuz nezdindeki inceleme kapsaminda bu konuya iliskin savunmalarina yer
verilmedigi,
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Sirketin kigisel verilerin gizlilik ve giivenligini saglamak amaciyla aldigi teknik ve idari
tedbiriere iliskin detaylarm aciklarm tarafimiza sunuldugu

ifade edilmektedir.

58z konusu cevabi yazimin ekinde ilgili kisi ile Sirket arasinda e-posta tlizerinden vapilan
vazismalarin ckran gdriintiileri ve 16.11.2020 tarihli eposta ekinde misteri hizmetleri ile yapilan
gortigmeye iliskin dékiimlere, veri sorumlusu tamtim formunu ve vekalethame suretine yer
verildigi goriilmektedir.

Bu cercevede; kisisel verileri isiencn MR n ilgili kisi, ilgili kisinin Kurumumuza yapmis

oldugu bagvuruya konu bilgilerinin kisisel iletisim verisi, (N ' i
miigterilerinin kigisel verilerinin kaydedildigi bir veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yénetilmesinden sorumlu olmasi dolayistyla veri sorumlusu oldugu degerlendirilmistir.

lgili kisinin basvurusunda yer alan talep konusunun ise

AL Tigiti kisi SR~ ver sorumusu (e, (2o findan

eposta adresinin hukuka aykiri olarak degistirilmesi ve ilgili kisinin kullanmakta oldugu
telefon hattina ait arama dékiimiiniin iigiincii kisilere rizas diginda aktariimasi

clarak belirlenmistir,

I11. iddia ve Beyanlarm Degeriendirilmesi

3 lincli maddesinde “ilgili kisi”, kisisel verisi
islenen gercek kigi: “kisisel veri”, kimligi belirli veva belirlenebilir gercek kisive iliskin her tiirli
bilgi: “veri sorumlusu™ kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarnim belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi: “kisisel

1- Bilindigi iizere Kanunun “Tanimlar” baslikh

verilerin islenmesi” ise kisise] verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla cide edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza cdilmesi, degistirilmesi.  veniden  diizenlenmesi,
aciklanmuasi, aklanlmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmast ya da
kullaniimasmin engellenmesi gibi veriler fizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem olarak
tantmlanmistir,

2- Kanunun “Genel Ilkeler” baglikir 4 iincii maddesinde de. kisisel verilerin ancak bu Kanunda
ve diger kanunlarda éngoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenccegi hitkme baglandiktan
sonra, kigisel verilerin islenmesinde uyulmas: zoruntu ilkelere yer verilmigtir. Bu cercevede,
kigisel veriler ancak, g
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a) Hukuka ve diiriistlik kurallarina uygun sckilde,

b) Belirli, agik ve mesru amaglar kapsaminda,

¢) Dogru ve gerektiginde giincel olma sartiyla,

¢) Islendikleri amacla baglantili, simirh ve 8lciilii olma ve

d) llgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

ilkelerine uygun iglenebilmektedir.

3- Bu ilkelerden, islendikleri amacla baglantili, simirh ve 8lgiilii olma ilkesi, islenen verilerin
belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine clverigli olmast, amacin gerceklegtirilmesiyle ilgili
olmayan veya ihtiyac duyulmayan kigisel verilerin islenmesinden kaginilmasmi gerektirmektedir.
Olcaliilik ilkesi ise, veri igleme faaliveti ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda makul bir
dengenin kurulmasi, diger bir ifadeyle veri iglemenin amaci gerceklestirecek 6lciide olmas:
demektir. Bu kapsamda. kigisel veri isleme faaliyetinin gereeklegmesi igin gerekli ofmayan
kisisel veriler toplanmamali vefveya islenmemelidir. Veri sorumlusu amaci cercevesinde,
Oleuliilitk ilkesine uygun olarak ilgili kisiden minimum diizeyde bilgi talep etmeli bunun
cdigindaki amag igin gerekli olmayan veri iglemeden kaginmalidir. Burada énemle belirtmek
gerekir ki, kisisel verilerin iglenmesi ilgili kisinin iznine baglh olarak gerceklestirilse ve belirli bir
amaca bagl olsa bile agik riza, asin miktarda veri toplanmasim mesrulastirmaz. Buna gére
kigiscl veriler yalnizea belirli amaclar icin ve gerektigi kadar toplanmali, amacin gerektirdigi
yerlerde kullamimali ve amag icin gerekli olandan uzun siire tutulmamalidir.

4- Kanunun “Kisisel verilerin iglenme sartlar™ bashkit 3 inci maddesi hitkmit (/) Kisisel
veriler ilgili kisinin acik rizasi olmalsizin isleneme:,

(2} Asagidaki sartiardan birinin varligi halinde, ilgili kiginin actk rizas: aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimikdindsir:

a) Kamularda agikca dngériilmesi.

h) Fiili imlkansizlik nedenivie rizasini agiklayamavacak durumda bulunan veva rizasina hukuki
gecerlifik wamnmayan kisinin kendisinin va da bir haskasumin hayati veva beden biitiinliiainin
korunmast i¢in zoruniy olmas:.

) Bir sézlesmenin kurulmast veya ifasivla dogrudan dogruya ilgili olmast kavdivla, soziesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olimas:,

¢) Veri sorumlusunun hulkuki yitkiimliligiinii verine getirebilmest i¢in zorunlu olmasi.

d) Hgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hallan tesisi, ullanilmas: veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olnust.

1 gili kiginin temel hak ve zgiirliiklerine zarar vermemek kavdivla. veri sorumlusunin mesr

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunly olmas:.’ "sckiinde hitkiim aitma ali h-—.u \\

B b leey gy e eleh tromih vt e nzdbnnmiise gy
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5- Diger taraftan Kanunun 8 inci maddesi "¢/ ) Kigisel veriler. ilgili kisinin actk rizast olmaksizin
altartiamaz.

(2) Kisisel veriler:

a) 3 inci maddenin ikinci fikrasinda,

h) Yeterli Snlemler alinmak kaveiyla, 6 ner maddenin tictineli fikrasinda,

helirtilen  sartlardan  birinin - bulunmas: halinde. ilgili kiginin  actk rizas:  aranmaksizin
aktariabilr,

13) Kisisel verilerin akiariimasina iliskin diger kanunlarda ver alan hitkiimier saklidir.”
hiikmiiyle kisisel verilerin aktariimas diizenlenmistir,

6- Kanunun “veri giivenligine iliskin yiikiimliilikler™ baslikli 12 nei maddesi 1) Veri
soruimiusie;

a) Kisisel verilerin hukuka avlirt olarak islenmesini énlemek.

hi Kisisel verilere Tudeufca avkirt olaralk erisilmesini énlemet:,

¢) Kisisel verilerin muhafazasum saglamak, amacivia uvgun giivenlik diizevini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii telnik ve idari tedbirleri almak zorundadir

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina huska bir gercek veyu tizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, hirine Jikrada belirtilen tedbirlerin alinmas: hususunda bu kisilerle birlikte
miistereken sorumiudur.

(3} Veri sorumlusu. kendi kurum veya fkurulusunda, bu Kanun hikiimlerinin wygulanmasin
saglamalk amacrvla gereldi denetimleri yapmalk veva yaptirmak zorundadr.

(4) Veri sorumiuiar: ile veri isleven kigiler. 6@rendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine
avkirt olurak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu viikiimUiliilk
gorevden ayvrilmalarindan sonra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
vert sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gérecedi basgka bir yéntemle ilan edebilir,”
hitkmiinii haizdir.

7- Kanun’un “Kabahatler” baglikli 18 inci maddesinin birinei fikrasinin (b) bendinde Kanun'un
12 nei maddesinde dngoriilen veri giivenligine iligkin yiikiimliilikleri yerine getirmeyenler
hakkinda 15.000 Tiirk lirasmdan 1.000.000 Tirk lirasina kadar idari para cezasi verilecegi
hitkme baglanmistir,

8- Ote yandan, 5326 sayth Kabahatler Kanununun 17 nei maddesinin vedinci fikrasina gdre ise,
idari para cezalarimin her takvim yili bagsindan gegerli olmak iizere o yil igin 213 sayih Vergi
Usul Kanununun miikerrer 298 inei maddesi hiikiimleri uyarinea tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oranmnda artirilmas: gerekmekte olup, bu kapsamda veri sorumlusu hakkinda idari
para cezas) uygulanmasina karar veriimesi halinde. veri sorumlusu tarafindan hukuka aykir veri
islendiZi sonucuna variimas: halinde séz konusu idari para cezasmin sikayete konu veri j
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faaliyetinin gerceklestifi yvil olan 2017 yilh igin % 3.8 olan yeniden degerleme oranivia
degerlenmek surctiyle Kanunun 18 inei maddesinin (1) numarali fikrasimin  (b) bendi
cergevesinde uygulanabilecek idari para cezasimn alt limiti 15.574- TL, iist limiti ise 1.028.300.-
TL olarak hesaplanmalktadir.

9- Kabahatler Kanununun 17 inci maddesinin ikinei fikrasinda */darf para cezasi. kanundea all
ve st stnrt gosterilmek suretiyle de belirlenebiliv. Bu durumda. idari para cezasuin mikiar
belirlenirken islenen kabahatin halsizik icerigi ile fuilin kusury ve ekonomik dwrumu birlilte
g0z dnitinde bulunduwrulur, " hitkmii bulunmaktadir.

10- Bu kapsamda veri sorumiusy haldanda yapilan incelemelerde

W i Tiirkive de fkurulmus; yerlesik, entegre ileiisim ve teknolaji hizmetleri sirketi oldugu,
yurt disinda da yanrumlar: bulundugu, Merkezi Kavit Kurulugu'nun 31.03.2021 tarihli bilgileri
esas alndiginda Sirketin giincel ortakhic yapisin, —
B i Aok SEEEE R o izere oplon RS

100,0% oldugu goriilmektedir.

11- Somut olayda. veri sorumlusundan degigiklik isleminin yapildigr ses kayitlarinin ilgili kisinin
avukat: (N Araciligi ile taraflarina ednderilmesinin talep edilmesine ragmen veri
sorumlusu tarafindan stz konusu gériismenin dékiimiiniin gbénderilmesine iligkin olarak, veri
sorumlusunun 14/01/2020 tarihli ve 2020/13 sayil Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararida ver
alan ilgili kisilerin islenen kigisel verilerine iliskin bilgi talep etme hakkimi da kapsadigi, bu
hakkin kullanilmasinda veri sorumlusunun kendisinden talep edilen ses kayitlarina iligkin kayit
ortamlarinin dogrudan ilgili kisiye teslimi suretivle degil ancak, talep cdilen ses kayitlarmin
dokiimlerine, verilerin ieriginin ilgili kisi tarafindan tam olarak anlasiimasina imkan taniyacak
sckilde. crisim hakk: saglanmasi gerektigine iliskin karar dikkate alimarak, ilgili kisinin
bagvurusuna vermis oldugu cevapia ilgili kisinin cagri merkezi ile gerceklestirdigi gdriismenin
dokiimiine yer verdigi degerlendirildiginde veri sorumlusu tarafindan igili kisinin kisisel
verilerinin iglenmesine iliskin bilgi talep etme hakki ve erigim hakkimin  karsilandi
diigiiniilmektedir.

12- Tlgili kisinin, | :maral hattin iptal edilen bir hat oldugu iddiasma iliskin
olarak; sdz konusu hattin 16/04/2015 tarihinde acildigi ve 06/05/2019 tarihinde iptal edildigi.
24/05/2017 tarihinde {2 ¢ Sirket aboneliginin devam eltigi dolayisiyla séz konusu
hattin ilgili tarihte iptal edildigine dair iddianm gercegi yansiimachgi anlagiimakla birlikte cagr
merkezini arayan Eci:sinin— olan telefon numarasiyla ilgili dokiiman almak
istedigini soyledigi, konusmanin ilerleyen béliimlerinde cagri merkezini arayan kisinin bu
numara iizerinde o anda telefon kullanmadigi, s6z konusu hatti o anda kullanmadigini beyan
ettigi. ilgili hatt kizimin kullandigim ifade ettifi. bu durumda cagn merkezini.-arayan, kisinin
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cagr merkezini bagka bir numaradan aradi &1 anlasildigindan, veri sorumlusunun cevap yazisinda

gOriildiigii dizere cagn mcrkezinin—taraﬂndan— numarali hat iizerinden

arandigmi belirtmesinin somut durumla celistigi degerlendirilmektedir.

13- Veri sorumlusu tarafindan kimlik teyidi igin sorulan gitvenlik sorularinim veterlt olmadig bu
nedenle Kanunun 12 nei maddesi kapsaminda veri giivenliginin ihlal edildigine dair iddialara
iligkin olarak, miisteri temsilcisi tarafindan ¢agn merkezini arayan kisinin islem yapmak istedigi
GSM numarasimin ve talebinin 6grenilmesi akabinde kimlik teyidi siirecine gecildigi. burada
sorulan ilk soru arayan kisi tarafindan dogru olarak cevaplanmakla birlikie diger sorularin yanlis
ya da kesin olmayan sckilde cevaplandign goriilmektedir. Bunun fizerine misteri temsileisinin
arayan kisiye hattin son fatura tutars seklinde farkli bir soru sordugu ancak kisinin hattin
ddenmemis fatura tarihler ve tutarlarina iliskin cevap vermesi {izerine arayan kisivi bayiden
islcnﬁ yapmaya yonlendirdigi, ancak daha sonra arayan kisinin fatura tutari dogru sekilde beyan
etmesi lizerine miisteri temsilcisinin teyit siirecini tekrar baslatit anlasilmistir, Veri sorumlusu .
tarafindan verilen cevapta goriigmenin gerceklestigi tarihte kimlik teyidi siireci kapsammd_{]
abonenin ayni teyit siircei icerisinde 2 soruyu dogru bilmesi gerektiZi bu esnada 1 pas ve 1 vanlig
hakkinin oldugu belirtilerek, arayan kisinin dofum tarihi ve fatura bil gisi olmak {izere 2 soruyu
dogru cevapladig: ifade edilmistir. Somut durumda konusma daékiimii incelediginde: arayan
kisinin miisteri temsilcisi tarafindan sorulan sorulardan sadece herkes tarafindan bilinebilecek
olan dogum tarihini dogru yanitlanmakla bhirlikte diger sorulara yanhs ya da net olmayan
cevaplar verildigi, veri sorumlusu Sirketin dngérmiig oldugu kimlik teyidi siirecinin 2 dogru, 1
pas ve | yanhs seklinde 4 sorudan olugtugu, arayan kisi tarafindan sorulan sorulardan dogum
tarihinin do@ru bilinmesi, hattm halen takil oldufu cihaz markasma hattin o anda kendis;
tarafindan kullaniimadiginim belirtilmesi. hattin en son takili cihazin markasinin lereddiitle
sOylenmesi, hatta ait tarifenin bilinmemesi, Sirketlc baska hat iizerinden aktif aboncligi oldugunu
belirtmesine ragmen vermis oldug numaralt hattin QENEERY dc olmadiz bunun
lizerine miisteri temsilcisinin arayan Kisiyi islemi bayiden yapmasi icin yonlendirdigi dikkate
almdigmda séz konusu durumda toplam 35 soru soruldugu bunlardan sadece | tanesine dogru
cevap verildigi anlagilmaktadir. Burada kimlik teyidi siirecinin bittigi diisiiniilmekle birlikte
arayan kiginin fatura bilgisini sdylemesi {izerine stire¢ yeniden baglatiimistir, $6z konusu durum
¢ercevesinde iletisim bilgilerinin degistirilmesiyle kisilerin biitiin kisise! verilerine stz konusu
iletisim bilgisi kanali iizerinden ulagilabilmesi durumunda cok daha biiyiik bir veri ihlali ortaya
¢ikabileceginden, bu gibi durumlarda Kigiscl Veri Giivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler)
kapsaminda kisisel verilere gerekmesi halinde uzaktan erigim i¢in iki kademeli kimlik dogrulama
kontroliiniin  uygulanmas) Onerilmektedir. Kigilerin kolayca ulasihmayacagr bilgilerinin iki
agamalr sorgulama ile yvapiimas gerekli olup. drnegin kisinin TC kimlik nuemarast ve dogum
ginit bilgisinin sorgulanarak erisim imkam veren sistemler tok kademeli dogrulama olarak

helirlenirken, Kisinin TC kimiik nUMArasini yam sira kisiye dzel olugturulmus sifre va da Kisinin

daha dnee bildirmis oldugu telefon numarasing iletilen SMS kodu ile erigim saglanan sistemler
iki kademeli dogrulama olurak kabul edilmekiedir, Bu nedenle somut olay kapsesmrdeyzakian
,f’""~ };‘Ff‘ ‘af"“.'\\\{"\:_
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erigim i¢in bir nevi tek kademeli dogrulama yodntemi olan bagkalar tarafindan da bilinebilecek
sorularm sorulmast veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasmm (b) bendi kapsaminda veri giivenlifine iligkin viikiimliliiklerinin yeterince verine
getirilmedigi, veri sorumlusunun kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 8nlemek
yikiimliliigiiniin ihlal edildigini gostermektedir.

14- Ote vandan kisisel verilerinin hukuka aykiot clarak iglenmesi ve eski esine bosanma
surecinde aktarilmasmm ilgili kisinin bosanma nedeniyle maddi ve manevi tazminat talep
edememesine ve cocuklarmm velayetini alamamasina neden oldugu hususuna iliskin olarak:
tazminat taleplerinin Kanunun [1’inci maddesi kapsammnda olmadifi ayrica Kanunun 14 iincii
maddesi 3 tincii fikras kapsaminda kisilik hakk: ihlal edilen ilgili kisinin genel hitkiimlere gore
tazminat hakkini aramasi gerektigi hususunun ilgili kisive hatirlatiimasinin uygun olacag1
degerlendirilmektedir,

IV. Kararin Hukuki Dayanag:

6698 sayili Kanunun 3, 4, 5, 8, 12 ve 18 inci maddeleri.
3326 sayih Kabahatler Kanununun |7 nci maddesi.

V. Sonug

R | . N

s0z konusu Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak-islendigi ve ilgili kisinin
kullanmakta oldugu telefon hattina ait arama dékiimiiniin iiciincii kisilere aktariidigina dair
sikayet bagvurusunun incelenmesi neticesinde:

C ¢ vkl A o T -

cagri merkezi gbriisme ses kayitlanini talep edilmesine ragmen veri sorumlusu tarafindan sadece
gortigme dokiimiiniin gonderilmesi iddialarma iligkin olarak: séz konusu goriismenin dékiimiiniin
gbnderilmesinin hukuka uygun olduguna,

- Kigisel verilerinin hukuka aykir olarak iglenmesi ve cski csine bosanma siirecinde
aktariimasinin ilgili kiginin bogsanma nedeniyle maddi ve manevi tazminat talep edememesine ve
cocuklarinin velayetini alamamasina neden oldugu hususuna iliskin olarak; tazminat taleplerinin
Kanunun 11%inci maddesi kapsammda olmadigr ayrica Kanunun 14 {incii maddesi 3 iincii fikrasi
kapsaminda kisilik hakki ihlal edilen ilgili kisinin genel hitkiimlere gére tazminat hakkini
aramasi gerektigi hususunun ilgili kisive hatirlatiimasina,

- Veri sorumlusu tarafindan kimlik teyidi icin sormlan giivenlik sorular
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bu nedenle Kanunun 12 nei maddesi kapsammda veri giivenliginin ihlal edildigine dair iddialara
iliskin olarak: veri sorumiusu Sirket nezdinde kimliik teyit siireci i¢in 4 soru sorulmasi ve arayan
kiginin bunlardan 2 tanesine dogru | tanesi pas ve 1 tane yanlis cevaplama hakk: bulunmasma
ragmen miisteri temsilci tarafindan bu siirece riayet edilmedigi, ayrica iletisim bilgisi gibi kisinin
kigisel verilerinin tamamma erisim imkani saglayacak bir verinin degistirilmesi icin yalnizca
ticlinet kigilerin kolayca erigebilecegi bilgilere dayali bir dogrulama yapilmasmin Kanunun 12
nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykirthik teskil ettigi kanaatine vanlmasi nedeniyle
Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasmm (b) bendi uyarimea 125.000 TL idari para
cezast uygulanmasina

- ile karar verilmistir.
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